-\
( is divers

B

Toegankelijkheid in 9 B’s
ELZ BraVio Vilvoorde

30/05/2024

AGENTSCHAP
INTEGRATIE & . " :
INBURGERING www.integratie-inburgering.be






Toegankelijkheid

Drempels
Iy
|

Vanuit

|
Iili Vanuit
= Organisatie klanten




Hoe die drempel

aanpakken?

We behouden het algemeen aanbod
maar kunnen ook op zoek naar
bijkomende ACCENTEN om zo INCLUSIEF
mogelijk te zijn

* Hou rekening met:

» GEDRAGENHEID : staan we hierachter met
het team?

» HAALBAARHEID: hoe kunnen we het in de
praktijk waarmaken ?

» KWALITEIT: hoe kan het op een
kwaliteitsvolle manier?



De 9 b’s van
toegankelijkheid
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Is jouw werking ...
beschikbaar? 8.0

viot bereikbaar? met of zonder drempels
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bruikbaar voor
i ?
betaalbaar voor iedereen? ‘i je doelgroep:
beantwoorden aan
financiéle kostprijs, bijkomende kosten van d
e behoeften
vervoer of kinderopvang, psychologische
kost ...
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Bereikbaar

e Jouw organisatie is toegankelijk in locatie, tijd en fysieke
aanwezigheid.

Beschikbaar

e Je hebt voldoende aanbod en het is gemakkelijk om deel te
nemen.

e Met of zonder drempels zoals wachtlijsten of administratieve
drempels.

Betaalbaar

e De (verborgen) kostprijs is voor iedereen haalbaar.

e Financiéle kostprijs, bijkomende kosten van vervoer of
kinderopvang, psychologische kost




2 Bekend

¢ Jouw aanbod is bekend bij de beoogde doelgroep
.~ ¢ |[kdoemee.be

Bruikbaar

e Jouw aanbod voldoet aan de behoeften van (specifieke) doelgroepen
e Ken je lokale diversiteit

e Geef inspraak

e Ontmoeting en verbinding

Betreedbaarheid

e ledereen is welkom met al hun aspecten van identiteit




Reageer op on

Jouw organisatie is vriendelijk, positief en open voor iedereen

heelC vormin
gewenst gedrag

mijn reactiekeuze?
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uitspraak.
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Ontdek de toolbox OpenBlik voor een
genuanceerde beeldvorming in jouw
stad of gemeente







Begripvol
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/7 Jouw organisatie heeft aandacht voor ieders leefwereld.
Met aandacht voor culturele gevoeligheden.
" g‘e . o % » “¢ . sn

Begrip is het voelen
wat een ander denkt,
niet het denken

wat een ander voelt!
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Ee begripvolle houding

bewustwording

)

begrip

,} betrokkenheid

(zelf)vertrouwen



lkaar beqrijper

maar ook

beqrip hebben voor elkaar




Begrijpbaar
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Digitale Inclusie




Nuttige links

https://www.integratie-inburgering.be/

https://omgeving.vlaanderen.be/atlas-superdiversiteit

https://www.communicatiewaaier.be/

https://www.integratie-inburgering.be/nl/wat-kunnen-we-voor-jou-doen/ondersteuning-voor-je-organisatie-of-
lokaal-bestuur/taal/wil-je-een-beroep-doen-op-een-sociaal-tolk-of-vertaler

https://www.integratie-inburgering.be/nl/download-de-flyer-nederlands-lerenoefenen

https://www.leessimpel.nl/

https://www.integratie-inburgering.be/nl/slecht-slapen-piekeren-en-stress

https://www.vivosocialprofit.org/tools/reflectietool-bouwen-aan-cultuursensitieve-zorg

https://www.integratie-inburgering.be/nl/openblik
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Meer info

www.integratie-inburgering.be
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